Panaszlgyintézés a Kdrian

A vided leirdsa: A Kuria tajékoztaté kisfilmjei a legfébb birdi forum mikodését, feladatait és
az Ggyek elbirdldasanak folyamatat ismertetik kozérthet6 formaban. A vided arrél szolgaltat
informdcidt, hogy a panasziigyek tekintetében miként jar el a Kdria.

[alafests zene elindul]

Narrator: Panaszligyintézés a Kurian. Az Alaptorvény XXV. cikke mindenki szamdra biztositja
azt a jogot, hogy irdsban panaszt nydjtson barmely kézhatalmat gyakorld szervhez, igy a
Kdridhoz is. A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
irdnyul, és amit nem mas eljarasban kell elintézni. A panasz benyujtadsa miatt a panaszost
nem érheti hatrany. Nézziik, mit jelent ez a gyakorlatban a Kuria esetében. A
panaszligyintézés nem azonos az alsdbb szintl birdsagokon az ugynevezett panasznapon
adott tdjékoztatassal vagy az annak keretében jegyz6konyvbe vett kérelmek elintézésével. A
panaszigyintézés keretében egy birdsagi vezets intézkedik a jogsérelem orvoslasa
érdekében. Nem panasz tovabba az olyan kérelem, amelyet egy konkrét Ggyben eljard
birénak, vagy tanacsnak kell elbirdlnia.

Dr. Varga Zoltan, bird: Panaszt barki benyujthat, de csak a sajat vagy az altala képviselt fél
érdekében. Ebbdl kovetkezéen, meghatalmazas nélkil, adott esetben mas érdekében —
legyen az a legkdzelebbi hozzatartozé is — panasz nem nyujthaté be.

Narrator: A panaszt a sérelmezett intézkedésrdl vagy mulasztasrdl valé tudomasszerzést
kovet6 6 hdnapon beliil kell benyujtani. Az ezt kdvet6en benyujtott panaszok érdemi
vizsgalatat mell6zheti a Kdria. Ha pedig a sérelmezett intézkedés vagy mulasztas 6ta eltelt
egy év, a panaszt a Kuria érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszt irasban, akar postan,
akar a Kdria el6terében [év6 gyl(ijt6ladaba helyezve, vagy pedig elektronikus Uton lehet
benyujtani.

Dr. Varga Zoltan bird: A mas birdsagokat vagy szerveket érint6 panaszligyek Kuriara torténd
megkildése lassitja az ligyintézést. Ugyanis a Kuria elnokének igazgatasi jogkor hidnydban
nincs lehet&sége arra, hogy mas birdsagokat vagy hatdsagot érint6 panasziigyekben
intézkedjék. Mindazonaltal a Kdria ezeket a panaszokat is 8 napon bellil megkildi az illetékes
birdsag elnokének, illetve a szerv vezet6jének.

Narrator: A panasziigyintézésért fizetni nem kell, ha azonban a beadvany tartalmilag mas
kérelemnek (példaul fellebbezésnek vagy feliilvizsgalati kérelemnek) mingsiil, akkor az az
utan jaro illetéket vagy szolgaltatasi dijat meg kell fizetni.

Dr. Madardsz Gabriella: A Kuria a beérkezett panaszokra 30 napon beliil, bonyolultabb
esetekben 45 napon beliil irdsban valaszol. A Kdria elndke az irdsbeli valasszal egyid6ben a
sziikséges intézkedéseket megteszi. Az intézkedések kérében a Karia elnéke nem adhat
utasitast mas birdsagnak, illet6leg a Karia ligyben eljard tandcsanak, nem avatkozhat bele az
érdemi elintézésébe az ligynek, és nem vonhatja el az ligyet a térvényesen kijel6lt birajatol,
befejezett ligyet pedig nem vizsgdlhat fellil. A panaszligyintézés kdrében a Kdria nem



magyarazhatja és értelmezheti a jogszabdlyokat, nem értékelheti azokat, és nem adhat jogi
tandacsot.

Narrator: Alapos panasznak mindsil példaul, ha birdsag az irasbafoglaldsi hatarid6t
elmulasztja, az alapiratokat késve kiildi vissza az alsébb szint(i birésaghoz, vagy az arra
jogosultnak az iratbetekintési jogot nem biztositja. Ezekben az esetekben a Kuria elndke vagy
az altala kijelolt vezet6

= gondoskodik a szlikséges intézkedés megtételérdl,

= afeltart hiba okdanak megsziintetésérdl,

= 3z okozott sérelem orvoslasaral,

= indokolt esetben a felelsségre vonas kezdeményezésérdl.

Tovabbi informacié a www.kuria-birosag.hu oldalon.



