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Szervezetfejlesztés a Karian

Budapest, 2014. majus 15.

A Karia 26,9 millié forint vissza nem téritendd uniés tamogatast nyert az Uj
Széchenyi Terv Allamreform Operativ Program ,Szervezetfejlesztési
program allamigazgatasi szervek szamara” cimi konstrukcio keretében,
melybol ,A Kuaria szervezetfejlesztési programja” cimii projektjét
valésitotta meg

2014. I. félévében a Kuria ot beavatkozasi terlleten
(teljesitménymenedzsment, folyamatoptimalizalas, tudasmegosztas,
mindségiranyitds, valtozaskezelés) inditott el olyan szervezetfejlesztési folyamatot,
a Kuria egyes szervezeti egységeire lebontva a szervezeti miikodés fejlesztése, a
hatékonysdag, az atlathatésag és eredményesség novelése volt.

A szervezetfejlesztési folyamat a miikodés széles spektrumat odlelte fel, tébbek
kozott elkészilt a CAF-modellen alapuld szervezeti 6nértékelés, hatarozatszerkesztési
»Stilus-kényv”, valamint az Ugyfél elégedettségi kérd6iv. Sor kerllt a Kdria
honlapjanak, valamint intranetes oldalanak fejlesztésére, az ugyviteli folyamatok
racionalizaladsara, gyakornoki rendszer kialakitasara. Az lgyfelekkel kapcsolatot tarté
munkatarsak kommunikaciés tréningek keretében olyan kommunikacids készségeket
sajatithattak el, amelyekkel képesek lesznek az lgyfelek elégedettségét kivivni, a
Kuria iranti bizalmat névelni. Koényvtari nyilt napok, és az e-ligyintézéssel foglalkozé
workshop megtartdsa lehet6séget biztositott a felhalmozott szervezeti tudas
megosztasara, valamint a tarsszakmakkal egylitt az Uj tipusu eljarasi formakhoz
kothetd valtozasmenedzsmenttel kapcsolatos tapasztalatok cseréjére.

A szervezetfejlesztési program olyan Uj készségek elsajatitasat és tudas
megszerzését alapozta meg, amelyek az intézményi m(ikodés egészére a projekt
zarasat kovetden is, hosszabb tavon pozitiv hatassal lesznek.

A palyazat azonosité szama: AROP-1.2.18/A-2013-2013-0053

A projekt cime: A Kuria szervezetfejlesztési programja

A fejlesztésekrdl bovebb informaciot a www.kuria-birosag.hu oldalon olvashatnak.
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