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A Kuria Ugykezel6 Irod4ajanak kartaja

Ez a dokumentum a Kiuria Ugykezel6 Irodajanak iigyfélszolgalati kartaja. A Karta az
Ugykezel6 Iroda szolgaltatasi és iigyfélszolgalati alapelveit tartalmazza. Célja, hogy a
Kuria Ugykezel6 Irodajanak miikédése az iigyfelek szamara atlathaté, nyitott legyen,
iigyeiket a munkatarsak gyorsan, segitokészen, partatlanul, magas szakmai szinvonalon
intézzék. Az Ugykezel6 Iroda legfontosabb alapelve az iigyfélbarat hozzaallas.

Ennek érdekében az Ugykezeld Iroda

e biztositja, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges elérhetdségi adatok,
egyeb informaciok naprakészen alljanak az tigyfelek rendelkezésére;

e lehetdveé teszi, hogy a jogszabalyok altal biztositott keretek kdzott megadott
tajékoztatassal minden esetben naprakész, pontos informaciot nytjtson;

e kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a szolgaltatdsokat a mozgaskorlatozott ligyfelek
minden nehézség nélkiil igénybe vehessék;

e aziigyfelek igényeihez igazodo iigyfélfogadasi rendet alakit ki, illetve tart fenn, a hét
valamennyi munkanapjan fogadja az tigyfeleket, két munkanapon meghosszabbitott
igyfélfogadasi idoben all rendelkezésiikre;

e azligyfelek véleményeit, javaslatait rendszeresen kikéri, a szolgaltatasok
szinvonalanak novelése érdekében az tigyfeleik igényeit, elégedettségét rendszeresen
meéri és értékeli, az eredményeket megismerteti az ligyfelek kiszolgéalasat végzo
munkatarsakkal, és javaslatokat tesz az ligyfelek elégedettségének noveléséhez
szlikséges intézkedésekre.

Ha az iigyfelek személyesen keresik fel az Ugykezeld Irodat, tapasztalhatjak, hogy:
e az Ugykezeld Iroda tiszta, rendezett modon, a sziikséges eligazito tablakkal van

kialakitva;

e a munkatarsak készségesen allnak az ligyfelek rendelkezésére, mindvégig
baratsagosan, udvariasan intézik ligyeiket;

e a munkatarsak munkajukat szolgélatkészen, pontosan, a jogszabalyok szigora
betartasaval végzik;
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e a munkatéarsak kulturdlt megjelenésiikkel is hozzajarulnak a magas minéségii
szolgaltatas-nyujtashoz;

o azligyfelek rendelkezésére all a kozérdeki bejelentéseik, panaszaik eldterjesztésének
lehetéségére, modjara vonatkozo, a panaszok kivizsgalasanak rendjét szabalyozo
7/2018. (VIL 11.) OBH utasitas.

Ha az ligyfelek telefonon érdeklddnek, kérnek informaciot:
e a munkatarsak késedelem nélkiil felveszik a telefont, bemutatkoznak, végighallgatjak
az tigyfeleket, és — személyes adataik védelme érdekében elvégzett — beazonositasuk
utan, a jogszabalyok altal meghatarozott keretek kozott, készségesen, udvariasan

nyujtanak tajékoztatast;

e a munkatarsak tajékoztatjak az tigyfeleket a kért informéacio megadasanak esetleges
akadalyairol, elharitasuk lehetdségeirdl is.

Kozponti telefonszam: 268- 4500

Ugykezel6 Iroda vezeté:  268- 4563

Polgari Iroda: 268- 4727
Biinteto Iroda 268- 4560
Gazdasagi Iroda 268- 4557
Munkaiigyi Iroda 268- 4556
Kozigazgatasi Iroda 268- 4561

Cimiink: 1055 Budapest, Marko6 utca 16.
1363 Budapest, Pf. 35.

A Kiria Ugykezel6 Irodajan az iigyfélfogadas altalanos rendje:

Hétfo: 9:00 - 11:00
Kedd: 9:00 - 13:00
Szerda: 9:00 - 15:30
Csitortok: 9:00 - 11:00
Péntek: 9:00 - 11:00

Az Ugykezeld Iroda nyaron, a térvénykezési sziinetben is azonos feltételekkel és
igyfélfogadasi idoben all az ligyfelek rendelkezésére!

A Kuria Ugykezel6 Irodajanak miikodésében fontos szerepet tolt be az iigyfelek
véleményeinek figyelembevétele. Az ligyfelek észrevételeiket, javaslataikat benyujthatjak:
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személyesen, a Kuria bejarata mellett elhelyezett levélszekrény igénybevételével;
postai uton, a 1363 Budapest, Pf. 35. cimre;

e-mailben a bereczildiko@birosag.hu cimre;

vagy az ugykezeloiroda@kuria.birosag.hu cimre

telefonon a 268- 4563 szamon.

Az Ugykezeld Iroda miikodésével, szolgaltatasaival kapcsolatos irasbeli panaszaikat az
tigyfelek a Kuria Eln6kének cimezve a kuria@birosag.hu e-mail cimen, postai Gton a Kuria
levelezési cimén terjeszthetik eld.

Az Ugykezeld Iroda munkajat a kdlcsénds bizalom elve alapjan végzi. Szamit az iigyfelek
megértésére, tiirelmére és annak figyelembevételére, hogy szolgaltatasait az Ugykezeld Iroda
a feladat- és hataskorébe tartozo tigyekben, a jogszabalyok altal szigorian meghatarozott
keretek kozott nyujtja!

Budapest, 2019. december 15.

Dr. Darak Péter
a Kuria elnoke
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